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Tijdens je opleiding ORM ben je voortdurend bezig met verschillende activiteiten die erop gericht zijn dat je later goed toegerust bent om als ondernemer of retail manager aan de slag te gaan. Je neemt kennis tot je die je vervolgens kan toepassen in de beroepspraktijk. Je ontwikkelt vaardigheden zoals samenwerken, communiceren en leidinggeven. En je zult als individu je steeds meer ontwikkelen tot iemand met een professionele beroepshouding. Je kan hierbij denken aan resultaatgericht kunnen werken, flexibel zijn en analytisch vermogen hebben. Welke kwaliteiten je allemaal gaat ontwikkelen verschilt uiteraard per HBO-opleiding. Voor de opleidingen Associate degree en bachelor ORM zijn deze kwaliteiten in landelijk verband beschreven in een zogenaamd competentieprofiel. Dit profiel bestaat uit 10 competenties waar elke student ORM (ongeacht bij welke hogeschool hij/zij studeert) aan moet voldoen om de opleiding met succes af te kunnen ronden. 
Hieronder zijn de 10 competenties samengevat waar we in de opleiding mee werken.
	Een afgestudeerd ORM’er….

	Innoveren
initieert nieuwe ideeën, realiseert op creatieve wijze vernieuwingen en benut daarbij de mogelijkheden op het gebied van technologie.

	Waardecreatie
creëert duurzame en commerciële waarde gericht op de wensen en behoeften van klanten en overige stakeholders. De student doet dat op basis van ontwikkelingen in de (inter)nationale omgeving.

	Resultaatgericht handelen
toont verantwoordelijkheid en doorzettingsvermogen en neemt besluiten om de beoogde resultaten te bereiken. De student past zich daarbij gemakkelijk aan veranderende omstandigheden aan en durft risico’s te nemen.

	Leiderschap
straalt passie en beleving uit, pakt de regie in teamverband en mobiliseert anderen vanuit de waarden en de cultuur van de onderneming.

	Managen & Organiseren
geeft vorm en inhoud aan de bedrijfsvoering en zet hierbij de klant centraal.

	Samenwerken & Netwerken
levert in groepsverband een actieve en inhoudelijk bijdrage aan de beoogde resultaten en het groepsproces. De student bouwt een netwerk van relaties op.

	Onderzoekend vermogen
toont in zijn werkwijze een nieuwsgierige en kritische houding. Hij hanteert een passende onderzoeksaanpak die resulteert in bruikbare resultaten.

	Analytisch vermogen
analyseert situaties en data op systematische wijze. De student stuurt op prestatie-indicatoren.

	Lerend vermogen
ontwikkelt zichzelf persoonlijk en professioneel door visie, reflectie en feedback.

	Communiceren
communiceert overtuigend en kan dit in tenminste één vreemde taal. De student benut op effectieve wijze diverse communicatiemiddelen afgestemd op de doelgroep.


Competenties en gedragsindicatoren
Competenties kunnen we omschrijven als ‘de combinatie van kennis, vaardigheden en houding waarmee in een werksituatie bepaalde taken of doelen kunnen worden bereikt’. Competenties hebben betrekking op gedrag dat waarneembaar is. Zo kan je bijvoorbeeld waarnemen of iemand goed kan communiceren, samenwerken, analyseren, etc. Hoe ver iemand zich ontwikkeld heeft op een bepaalde competentie kan beoordeeld worden aan de hand van zogenaamde gedragsindicatoren. Een gedragsindicator is de vertaling van de competentie in concreet gedrag en geeft daarmee een antwoord op de vraag "wat zie of hoor je als iemand die competentie toont?" Voor alle competenties in het opleidingsprofiel van de opleiding zijn gedragsindicatoren uitgewerkt. Dit is gedaan op twee verschillende niveaus: indicatoren voor de Associate degree en indicatoren voor de Bachelor degree. 

Het competentieformulier voor Associate degree
Op de volgende pagina’s vind je het competentieformulier waarin de 10 competenties van de opleiding Associate degree vertaald zijn naar gedragsindicatoren. Dit formulier kan gebruikt worden als instrument om jezelf te beoordelen waar je staat in je competentieontwikkeling. Het formulier helpt ook om voor jezelf leerdoelen op te stellen om te groeien in bepaalde competenties. In overleg met je studiecoach kan je bepalen welke leeractiviteiten je gaat ondernemen en met welke ‘bewijsstukken’ je wilt aantonen dat je je verder ontwikkeld hebt. Tot slot kan je het formulier gebruiken om te reflecteren op wat je op een bepaald moment het bereikt. Waar sta ik in mijn ontwikkeling? Van welke competenties kan ik nu al aantonen dat ik deze op een goed niveau beheers en welke verdienen nog meer aandacht? Het competentieformulier is dus vooral een instrument dat je gebruikt om je eigen ontwikkeling te monitoren en aan te sturen. Daarbij is het belangrijk dat je leert hoe je moet reflecteren op je eigen ontwikkeling en hoe je daarbij feedback van anderen kan gebruiken.
Het portfolio
De bewijsstukken rond je competenties, de feedback en de reflectie op je ontwikkeling vormen de belangrijkste ingrediënten van je persoonlijk portfolio. Dit portfolio neem je mee en werk je bij gedurende de gehele studieloopbaan in het doorlopende programma ‘Persoonlijke en Professionele Ontwikkeling’. Aan het eind van de opleiding vormt het portfolio een belangrijk werkstuk waarop je gaat afstuderen. In feite maak je met het portfolio gelijk al een start met je afstuderen aan de opleiding.
Werkwijze
Bij het starten van de opleiding vullen de bedrijfscoach en de student de 0-meting in. Daarmee wordt beoogd een gezamenlijk beeld te vormen over waar de student staat in haar of zijn ontwikkeling. Vervolgens wordt tot de afstudeerfase AD per thema gekeken naar de ontwikkeling die een student doormaakt. Per thema staan enkele competenties steeds centraal. Het is voor de student essentieel dat de bedrijfscoach duidelijk onderbouwt hoe en wat de student nog dient te ontwikkelen per competentie en dit vast te leggen in dit document. In de afstudeerfase, waar de student de Proeve van Bekwaamheid aflegt, moet de student in staat zijn de competenties op eindniveau te beheersen. Hiervoor dient de student op alle competenties een voldoende (V) beoordeling te ontvangen. De bedrijfscoach heeft een sterk adviserende rol bij de competentieontwikkeling. Zijn of haar feedback en feed forward is dan ook voorwaardelijk voor het toekennen van de EC’s voor de Proeve van Bekwaamheid maar ook bij de tussentijdse metingen bij thema’s.


Stappenplan

· Stap 1: Student en bedrijfscoach vullen onafhankelijk van elkaar de 0-meting in (zie tabel 1 voor uitleg niveau aanduiding).
· Stap 2: Per thema staan er steeds verschillende competenties centraal. Bespreek de voorgang de competenties die in het betreffende thema centraal staan. 
· Stap 3: Aan het einde van de studie wordt de eindmeting ingevuld (zie werkwijze stap 1).
 Tabel 1 niveau aanduiding
	Niveau
	Betekenis

	O
	Criterium is niet voldoende aangetoond

	V
	Criterium is voldoende aangetoond

	G
	Criterium is meer dan voldoende aangetoond
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	1	Innoveren

	Je initieert nieuwe ideeën, realiseert op creatieve wijze vernieuwingen en benut daarbij de mogelijkheden op het gebied van technologie.

	
	Gedragsindicatoren Ad
	0-meting
	Tussenmeting
	Eindmeting

	1.1
	Je benoemt nieuwe ideeën of inzichten die kansrijk zijn voor (het starten van) een (eigen) onderneming of retailorganisatie.
	O                
	       V        
	O        V        G

	1.2
	Je kunt op creatieve wijze verbeteringen ontwerpen voor een (eigen) onderneming of retailorganisatie.
	V        
	        V        
	O        V        G

	1.3
	Je kent de mogelijkheden op het gebied van technologie voor ondernemers en retailorganisaties om verbeteringen door te voeren.
	O                
	       V        
	O        V        G

	Nulmeting
Feedback (wat ik gezien of gemerkt heb):
Creatieve ideeën zijn er, maar nog kleinschalig (presentatie van enkele artikelen)

Advies (wat je nog verder zou kunnen ontwikkelen):
Probeer je ideeën uit te breiden van artikelniveau naar schap en van schap naar afdeling, en maak dit bespreekbaar met WM en DM

Reflectie: Ik snap inderdaad om mijn ideeën voor vernieuwingen voor moet stellen aan WM of DM. Vaak doe ik deze ideeën wel maar is het kleinschalig. Goed om de creatieve ideeën uitte bereiden en voor te stellen!

Tussenmeting
Workshops geven is een goed idee van de CJ. Uitnodigen van vertegenwoordigers om hun kennis te delen van hun diensten/producten.






	
2	Waardecreatie

	Je creëert duurzame en commerciële waarde gericht op de wensen en behoeften van klanten en overige stakeholders. Je doet dat op basis van ontwikkelingen in de (inter)nationale omgeving.

	
	Gedragsindicatoren Ad
	0-meting
	Tussenmeting
	Eindmeting

	2.1
	Je kent trends en ontwikkelingen in de omgeving van een (eigen) onderneming of retailorganisatie en kan aangeven welke relevant zijn voor de (eigen) onderneming of retailorganisatie.
	 O        
	        V        
	O        V        G

	2.2
	Je hebt kennis van consumentengedrag, (digitale) koopprocessen en (digitale) marketingkanalen en kan deze relateren aan het realiseren van traffic en conversie.
	O               
	       V        
	O        V        G
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	Je kent de mogelijkheden van diverse kanalen waarmee een ondernemer of retailorganisatie in interactie staat met de klant en kan deze gebruiken in een ontwerp voor de klantreis van de (eigen) onderneming of organisatie. 
	 V       
	       V        
	O        V        G

	2.4
	Je kent het belang van duurzaam ondernemen en kan mogelijkheden aangeven hoe organisaties kunnen bijdragen aan een circulaire economie.
	O                
	                G
	O        V        G

	
Nulmeting
Feedback (wat ik gezien of gemerkt heb):
Facebook en marktplaats wordt gebruikt om zaken bij de klant onder de aandacht te brengen.

Advies (wat je nog verder zou kunnen ontwikkelen):
Kennis nemen van berichtstromen van het hoofdkantoor aangaande trends en ontwikkelingen (wekelijkse call, business updates, etc.) i.o. met WM

Reflectie: Omdat dit ook nog kleinschalig word gedaan (marktplaats, facebook) is het verstandig om commerciële waarde uit te bereiden. Bijv. de genoemde punten hierboven (advies)

Tussenmeting
De presentatie van Customer Journey is zeer uitgebreid en kundig waarbij ik laat zien dat ik inzicht heb in duurzaam ondernemen. 






	3	Resultaatgericht handelen

	Je toont verantwoordelijkheid en doorzettingsvermogen en neemt besluiten om de beoogde resultaten te bereiken. Je past je daarbij gemakkelijk aan veranderende omstandigheden aan en durft risico’s te nemen.
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	Gedragsindicatoren Ad
	0-meting
	Tussenmeting
	Eindmeting

	3.1
	Je toont een proactieve houding, toont gedrevenheid en hebt een hoge prestatiemotivatie binnen gegeven kaders.
	  V        
	              G
	O        V        G

	3.2
	Je bent in staat om prioriteiten te stellen en neemt besluiten om beoogde resultaten te bereiken.
	   V        
	              G
	O        V        G

	3.3
	Je toont flexibiliteit door je aan te passen in veranderende omstandigheden.
	O / V      
	       V        
	O        V        G

	3.4

	Je intervenieert wanneer het beoogde resultaat niet behaald dreigt te worden.
	   O               
	        V        
	O        V        G

	Nulmeting
Feedback (wat ik gezien of gemerkt heb):
Gedrag is zeker resultaat gericht en gedreven, maar niet altijd in overleg met …  Kan soms nogal overrompelend zijn of strijd opleveren. Staat niet altijd open voor mening van derden. Soms worden gegeven kaders ruim genomen (eigen prijzen maken)

Advies (wat je nog verder zou kunnen ontwikkelen):
Maak je plannen vooraf kenbaar en probeer helder en duidelijk communiceren. Overleg met anderen is zeer belangrijk, je werkt in een team. “Cover your ass”

De BC is hierover duidelijk en gaan we zeker werken. Eigenbeslissingen in een bedrijf komt niet altijd ten goede. Daarom zal ik hierover vaker overleggen met derden.

Tussenmeting 
Ik neem zelf initiatief. Bijv. het bestellen van artikelen of upgraden van koppen. Ik neem initiatief om veranderingen door te voeren. Als iets niet werkt neem ik het initiatief om het aan te passen.  (Volgens Erica de Boer)






	4	Leiderschap

	Je straalt passie en beleving uit, pakt de regie in teamverband en mobiliseert anderen vanuit de waarden en de cultuur van de onderneming.

	
	Gedragsindicatoren Ad
	0-meting
	Tussenmeting
	Eindmeting

	4.1
	Je neemt de regie in bekende situaties waarin dat van jou gevraagd wordt. 
	      V        
	               G
	O        V        G

	4.2
	Je toont persoonlijk leiderschap door voorbeeldgedrag als beginnend leidinggevende. Je bent enthousiast en kan als leider anderen motiveren.
	      V        
	               G
	O        V        G

	4.3
	Je kent verschillende leiderschapsstijlen en kan een rol aannemen die bij jou past.
	        V        
	        V        
	O        V        G

	4.4
	Je bent je bewust van de waarden en cultuur van de (eigen) onderneming of retailorganisatie en je bent je bewust van je eigen persoonlijke waarden. 
	        V        
	        V        
	O        V        G

	Nulmeting
Feedback (wat ik gezien of gemerkt heb):
Je probeert je communicatie aan te passen aan de verschillende persoonlijkheden, maar dit gebeurt vooral wanneer je iets van iemand wil. In het geheel blijf je wie je bent, maar ben je niet altijd bewust van het effect wat je op anderen hebt. Je uitstraling naar de klanten toe is prima.

Advies (wat je nog verder zou kunnen ontwikkelen):
Probeer je nog meer in te leven in karakters van collega’s, en vooral wat iemand nodig heeft om zich prettig te voelen en het werk naar beste kunnen uit te (willen) voeren. 

Reflectie: Absoluut duidelijk. Vaak zijn de gesprekken met collega’s ‘te’ zakelijk. Zeker goed om hierin te gaan werken. (Bijv verhalen vertellen om echt een team te worden)

Tussenmeting:
Ik profileer meer als afd. ver. Ik begeleid medewerkers. Zeer enthousiast.






	5	Managen en organiseren

	Je geeft vorm en inhoud aan de bedrijfsvoering en zet hierbij de klant centraal.

	
	Gedragsindicatoren Ad
	0-meting
	Tussenmeting
	Eindmeting

	5.1
	Je kunt jouw werk dusdanig structureren en organiseren dat het voor jezelf overzichtelijk is en voor een ander te volgen.
	 V        
	        V        
	O        V        G

	5.2
	Je kunt voor jezelf en anderen werkzaamheden plannen en de voortgang en kwaliteit bewaken.
	O                
	       V        
	O        V        G

	5.3
	Je doet voorstellen voor het verbeteren van de bedrijfsvoering in de operationele context van een (eigen) onderneming of retailorganisatie.
	O                
	        V        
	O        V        G

	Nulmeting
Feedback (wat ik gezien of gemerkt heb):
Je eigen werk doe je volgens eigen planning, je denkt na over wat er moet gebeuren en gaat voldoende gestructureerd te werk. Je bent vooral op je eigen stukje bezig, nu nog breder trekken naar de gehele voorwinkel.

Advies (wat je nog verder zou kunnen ontwikkelen):
Maak een werkplanning voor de voorwinkel. Bespreek dit met de medewerkers en zorg voor commitment.

Reflectie: Nu ben ik nog verantwoordelijk voor de workshop en maak ik mijn eigen planning. Mijn ambitie is ook om hierin uitte bereidden dus daar gaan de BC en ik aan werken.

Tussenmeting
In de presentatie van Customer Journey kwamen veel nieuwe verbeteringen aan de orde. Dit om de bedrijfsvoering te verbeteren. Daarnaast ben ik steeds meer bezig in het begeleiden van medewerkers.






	6	Samenwerken en netwerken

	Je levert in groepsverband een actieve en inhoudelijke bijdrage aan de beoogde resultaten en het groepsproces. Je bouwt een netwerk van relaties op. 

	Gedragsindicatoren Ad
	0-meting
	Tussenmeting
	Eindmeting

	Je levert in groepsverband een actieve en inhoudelijke bijdrage door gemotiveerd en constructief samen te werken met anderen om doelen te behalen.
	       V        
	                G
	O        V        G

	Je zet je in voor een goede werkrelatie met anderen.
	       V        
	              G
	O        V        G

	Je houdt je aan afspraken en draagt actief bij aan het behalen van het gewenste resultaat.
	      V 
	            G    
	O        V        G

	Je bouwt een netwerk van relaties op.

	       V        
	       V        
	O        V        G

	Nulmeting
Feedback (wat ik gezien of gemerkt heb):
Je bent zeker bezig met het totaalplaatje, wat willen we bereiken en hoe gaan we dat doen. Tot voor kort was er geen gestructureerd overleg, maar dit gaan we weer in gang zetten, waardoor bovenstaande alleen nog maar duidelijker zichtbaar zal worden.

Advies (wat je nog verder zou kunnen ontwikkelen):
Regelmatig deelnemen aan een overleg. Onderhoud je netwerk door regelmatig contact te zoeken met derden.

Reflectie: Goed verwoord door BC. in de periode van week 39 t/m 42 2022 ga ik bijvoorbeeld naar Almere Haven. Daar bouw ik ook weer een netwerk op.

Tussenmeting
Ik profileer meer op de werkvloer in een positieve zin. De relaties met derden kan nog verbeterd worden. Hier moet nog iets meer aandacht besteed worden. Hierin gaan we toewerken in de eindmeting.







	7	Onderzoekend vermogen

	Je toont in je werkwijze een nieuwsgierige en kritische houding. Je hanteert een passende onderzoekaanpak die resulteert in bruikbare resultaten.

	
	Gedragsindicatoren Ad
	0-meting
	Tussenmeting
	Eindmeting

	7.1
	Je toont in je werkwijze een nieuwsgierige en kritische houding gericht op het begrijpen van vraagstukken.
	 V        
	      V        
	O        V        G

	7.2
	Je kunt op basis van bestaande richtlijnen en procedures een onderzoekaanpak opstellen voor vraagstukken op operationeel/tactisch niveau.
	O               
	       V        
	O        V        G

	7.3
	Je voert met behulp van beproefde methoden onderzoek uit.
	O                
	     V        
	O        V        G

	7.4
	Je kunt de resultaten van onderzoek gebruiken om verbeteringen voor te stellen en door te voeren voor een onderdeel van de (eigen) onderneming of retailorganisatie.
	O                
	       V        
	O        V        G

	Nulmeting
Feedback (wat ik gezien of gemerkt heb):
Onderzoek wordt op winkelniveau op dit moment niet ingezet, waarschijnlijk wel op het hoofdkantoor.

Advies (wat je nog verder zou kunnen ontwikkelen):
Je zou in contact kunnen treden met afdeling inkoop van het hoofdkantoor om te kijken wat de werkwijze is en wat je daar mee zou kunnen doen op winkelniveau?

Reflectie: Goed plan. Moet ik gaan doen. Het hoofdkantoor bellen is een goede optie om onderzoeken te doen en resultaten na te vragen.

Tussenmeting
Is te zien in de presentatie van Customer Journey. Zeer bruikbare onderzoeksresultaten en zijn direct in te zetten ter verbetering van de kennis van het personeel. 














	8	Analytisch vermogen

	Je analyseert situaties en data op systematische wijze. Je stuurt op prestatie indicatoren.

	
	Gedragsindicatoren Ad
	0-meting
	Tussenmeting
	Eindmeting

	8.1
	Je analyseert met behulp van bekende richtlijnen en procedures op systematische wijze een probleem, situatie of proces.
	O       
	O        V        G
	O        V        G

	8.2
	Je kunt relevante data voor een (eigen) onderneming of retailorganisatie selecteren en gebruiken om een verbetervoorstel te maken.
	O        
	O        V        G
	O        V        G

	8.3
	Je begrijpt de herkomst en samenhang van data en kan dat analyseren met behulp van bekende richtlijnen en procedures.
	O       
	O        V        G
	O        V        G

	8.4
	Je ontleent betekenis aan financiële overzichten, kengetallen en prestatie-indicatoren en kan op basis hiervan beslissingen nemen op operationeel niveau.
	O        
	O        V        G
	O        V        G

	Nulmeting
Feedback (wat ik gezien of gemerkt heb):
Nog niet aan de orde geweest

Advies (wat je nog verder zou kunnen ontwikkelen):
Gaan we oppakken door middel van stap voor stap bekijken van processen en procedures aangaande voorraden, omzetten, e.d.

Reflectie: Volgens BC gaan we dit oppakken. Lijkt me een strak plan en ik heb er zin in!








	9	Lerend vermogen

	Je ontwikkelt jezelf persoonlijk en professioneel door visie, reflectie en feedback. 

	
	Gedragsindicatoren Ad
	0-meting
	Tussenmeting
	Eindmeting

	9.1
	Je toont intrinsieke motivatie in het eigen leerproces door persoonlijke ontwikkeldoelen op te stellen op basis van reflectie op het eigen functioneren en reflecteert regelmatig op eigen leerproces.
	O             
	        V        
	O        V        G

	9.2
	Je benoemt eigen kwaliteiten en ontwikkelpunten en vertaalt ontwikkelpunten in concrete leerdoelen.
	O                
	O/ V        
	O        V        G

	9.3
	Je ontvangt, vraagt en geeft feedback. Je past op grond van feedback eigen gedrag aan.
	  V        
	        V        
	O        V        G

	Nulmeting
Feedback (wat ik gezien of gemerkt heb):
Begin is gemaakt, assessment is ook ingevuld, wordt op korte termijn besproken (uiterlijk week 38)

Advies (wat je nog verder zou kunnen ontwikkelen):
Invullen POP naar aanleiding van het assessment

Reflectie: Door het bovenstaande uit te voeren kunnen er in de toekomst meer G en O’s komen.

Tussenmeting
Ik kan steeds beter reflecteren op wat ik doet. Motivatie is sterk aanwezig.







	10	Communiceren

	Je communiceert overtuigend en kunt dit in tenminste één vreemde taal. Je benut op effectieve wijze diverse communicatiemiddelen afgestemd op de doelgroep.

	
	Gedragsindicatoren Ad
	0-meting
	Tussenmeting
	Eindmeting

	10.1
	Je luistert actief naar anderen, reageert zowel verbaal als non-verbaal met begrip en respect.
	        V        
	        V        
	O        V        G

	10.2
	Je bent je bewust van jouw communicatiestijl en kan deze aanpassen aan de situatie.
	       V        
	        V        
	O        V        G

	10.3
	Je brengt mondeling en schriftelijk ideeën en informatie zodanig over dat de essentie bij anderen overkomt, wordt begrepen en geaccepteerd.
	      V        
	        V        
	O        V        G

	10.4
	Je benut op effectieve wijze diverse communicatiemiddelen afgestemd op de doelgroep.
	      V        
	      V        
	O        V        G

	Nulmeting
Feedback (wat ik gezien of gemerkt heb):

10.2 kan ook soms te direct zijn (aanwerken)
10.3 wordt door mij niet altijd gedaan en om eerlijk te zijn wordt dit ook minder
10.4 bij klanten op facebook


Advies (wat je nog verder zou kunnen ontwikkelen):
Maak overdrachten in outlook, een report & run, en voer deze samen met de mensen op de afdeling uit, waarbij de eindcontrole bij jou ligt.

Reflectie: Communicatie is belangrijk, dus we kunnen hier zeker aan werken door vaker werkplanningen te maken en daar feedback op te geven. 

Tussenmeting
Stady verhaal. Hoe langer ik meeloop hoe meer technieken ik kan gebruiken om meer mensen te benaderen.




Verdere opmerkingen:
Reflectie: Komende tijd kunnen we aan de slag. Ik heb er zin in en zoveel mogelijk uit mezelf kunnen halen!
Handtekening: 
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