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Start opleiding

e Streven: ‘Het kan altijd beter’
e Perfectionistisch
e Direct In communicatie

e /elfstandigheid gaat boven

Collegialiteit
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Jaar 1l

Bedrijfsbezoek

Niet voorbereid

Schakelen

e Zakelijk en helder communiceren
e Hartelijker in omgang zijn
e Te zakelijk

Duurzaam ondernemen

Trendupdate

Waardecreactie

Trends en ontwikkelingen

Belang van duurzaam ondernemen

Analytisch vermogen

Relevante data

Richtlijnen
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noge Woiiasten 14% gestegen dan verleden

jaar, willen kosten besparen
Zoed voor het milieu

& op de 10 v/d volwassenen

vindt milieu belangrijk
MEOBIE Cotriort Bijkemiend voordeel
Subsidie e kunt subsidie agmvwragen bij j&
Eemeente

Grote investering

Je hebt grote financiéle middelen
nodig

Terugverdienen duurt lang investering kun je pas later
terug verdienen
Je moet er tijd vioor
vrijmaken

Tijd investsren

Minder productdiversiteit Minder keus ussen
producten

Assortment
duurzame
producten
Vergroten

o ¥ Praxis

gecertificeerd
hout

Inleveren oude
apparaten

Verpakkingsmini-
malisering eigen-
merk producten

Cmderneemt

duurzaam Oude

bedrijfskleding >
recyclen nieuwe
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‘ Realiseren

bedrijfskleding

douchekranen,
thermostatische douchemengkranen,
wastafel-, keuken- mengkranen en
fontiin kranen

Kopstelling word gevuld
met ledlampen.

Tochtstrippen,
radiatorfolie en radiatorventilatoren
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Persona

Vrouw, 26 jaar oud

Jaar1l

'Klussen kan ik

Verbeteringen voorstellen

Onderzoekend vermogen

Onderzoekaanpak opstellen

Resultaten
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Jaar 1l

Procesoptimalisatie

Managen en organiseren Einde jaar 1

Verbeterde bedrijfsvoering
Innoveren

Kansrijke Ideeén en inzichten e Relaxter

geworden

Identificeren van
behoeften aan de
hand van
marktonderzoek

Zijn er
intekeningen
gedaan in
systeem?

Producten tonen aan
afdelingsverantwoordelijke

Selecteren van de

Het idee en productselectie
x gewenste producten

Verkoop- en marketingteam

W aarom
MOQ;IULL doen

ols her samen
ucux

Controleert de
geleverde
artikelen

Melden bij

Bestel op
benodigde
hoeveelheden

Plaatsen van
bestellingen

Levering en

leverancier en ja —
ontvangst

inkoper

Ontvangt levering

Magazijnpersoneel
MNee -

Inventariseren
van
voorraadniveaus

Selecteert
artikelen uit de
voorraad

Split artikelen
in de juiste
categorieén

presentatie van
de artikelen incl.
evi. etalages

Labelen en

Presentatie en merchandising prijzen

Winkelpersoneel

Aanvullen van
artikelen of
bestellen

e Minder perfectionistisch

e Enthousiast en spontaner
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Start tweede jaar

e Overtuigd van eigen gelijk
e Lat hoog leggen A
e Controlerend gedrag tonen

e Passief luisteren

* Liever een win/verlies situatie




Lerend vermogen

Ontwikkeldoelen opstellen (leerdoel)
Ontwikkelpunten benoemen

Feedback

Jaar 2

Menselijk kapitaal

e Het gebruiken van
waardevolle stakeholders

'Prdxls

e Onderzoek in meerdere

vestigingen

Checklist voorbereiding medewerker verkoop

Check | Activiteit Bespreken

Werkkleding ¢ Dragen van werkkleding
*»  Werkschoenen
Huisregels * Doornemen en eventuele vragen
beantwoorden

Ondernemingscode

Ziekte en afwezigheid en wat dan?
Goed in je vel beleid doornemen
Valkantie

()

Kluisje/kantine Gebruik kluisje, Wat hoort erin/wat niet?
Maaltijden,/ Drinken (Tegen betaling)
= Gebruik van koffieapparaat/Soep
Just be cause you are I‘lght, Oortje Waarom oortjes?
d t I Hoe werkt het?
oes not mean, I am wrong. Naambadee Neambadge
. 1 - Klokken Registratie aanwezigheid
You just haven't seen life Afdelingen Functies Welke afdelingen zijn e

Wie is daar verantwoordelijk?
Waar is de verzamelplaats?
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k. from my side. A

Nood- en ontruimingsplan




Jaar 2

Samenwerken & Netwerken
e Vragenlijsten

e Uitnodigen voor een gesprek

e Inhoudelijke bijdrage

Sturing en financién

IDEATE

Aroen Ramdhanie

Winkelmanager Almere Haven
26 jaar in dienst
ﬁ@r 7 jaar winkelmanager Almere Haven

° 2 Jaar nieuwe vestiging

Samira Girgis

Winkelmanager Kampen

6 jaar winkelmanager Kampen

9 4 januari 2024 nieuwe vestiging

Analytisch vermogen

Begrijpen herkomst data

Financiéle overzichten

24 jaar in dienst
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Beter inkoopbeleid op Fast- & Slowmowvers b

Derving verlagen

Handhaven van D5-artikelen om voorraad omlaag te krijgen

Kortingspercentage verlagen tot landelijke
percentages.

Bonbedrag en conversie verhogen

"

Kortingspercentage is hoger dan landelijk,
Hoogeveen en Meppel

WINKELREAPPORTAGE WEEEK |1 2024
[LAST YEAR WEEK) 1 2023
Winkel: Yergelijkbare cijfers:
2404 EMMELOORD | | 2414 LELY'STAD Palazzo
Week 1 Week 1 Week 1 Week 1
Actual Budget Last Year M us HusLY Actual Budget Last Year X us Budget > wsLY
Budget

Ormizet [+ | 1,000] ER4ET E14E2 75112 106, F% 87,23 13,72z 120,524 130,280 e 91,9
Tranzacties 1802 2.037 aa5M 2787 2330 83,7
Gem. Bonbedrag IE,33 387 92 2] 42 38 25,12 109,85
Conwersie B1,7 A0,3% A0 45 6095
Aantal items per ticket 4 i) 9,05 35 35 AE4%
Marge [+ | 1,000] 232 o712 27 5% 2204 43,35 a7 Bal
Mlarge = 44,05 13,74 00,83 304 40,25 A6,3%
Eaortingen [ 1,000] 4,93 12,87 70 22,54 24,23 3,25
Korting 5 15,55 17,25 30,75 10 B2 1845 101,024
Inkf Bireuk, (3 1,000] 1,00 0,28 J86,1% 053 027 212,05
Inkwf Dliefstal [1 ] 1,000 - 0,0z 0,05 0,16 ni17 A8,1%
Ik EG [ [ 1,000] 0,00 0,00 722 0,03 0,15 105
Fooraad inki [ 1000] FiRE FABE LIRS 1E7aE [EEN S
Omzet per inkoopgroep [z 1 1.00 Actual [ Act | Last Year LY | xwsLY |[] Actual | Act 5t | Last Year | LY [ usL¥Y |
YERF 12.073.2 [ 18.4%] 12.410,1 | 175 | a7.3%] | 19.518.5 | 16.3%] 19.395.8 | 155  100.6%]

Aantal artikelen per klant is hoger dan landelijk, | Derving is te hoog |

Hoogeveen en Meppel

Marge is hoger dan op landelijk niveau, Hoogeveen en Budget in 2023 niet gehaald. ‘

Meppel

N
enlil N c is lager dan landelijk Meppel
NPS score is aanzienlijk verhoogt door nieuw format P 8 onversie |s lager dan landelljk, Hoogeveen en Meppe
V& ™
E d fers t 7 Bonbedrag lager dan landelijk niveau en
n n [ rarmm. i T Wy
en goed analyseprogramma om cijfers te P b Hoogeveen
analyseren I ,
P b

Voorraden zowel lokaal als landelijk te hoog
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THREATS

Meer mensen kopen anline

Door inflatie kopen mensen minder

Door inflatie zijn de voorraadbedragen hoger




Jaar 2

Leiderschap Veranderingsmanagement Communiceren

e Regie nemen in de situatie e Organiseren van werkbijeenkomsten
e Goed & concreet Plan van aanpak e Leiderschap

e Leiderschapsstijlen toepassen * Gedrevenheid e Samenvatten en doorvragen
o Flexibiliteit

e Prioriteiten en besluiten nemen

Resultaat gericht handelen

Fase 2 Verdiepen (eerste half jaar contract)

_ De medewerker(st)er...

Activiteit Gedaan
Kent het systeem (SAP) en kan;
= Klantbestellingen maken, offertes uitvoeren en reparaties
aanmaken

- Artikelinformatie opzoeken en schap kaarten uitdraaien (incl.
PW's)

- Voorraden van ASL en andere filialen opzoeken

- Kan een wekelijkse telling nitvoeren

- Kan een retour/interfiliaal aanmaken

- Kan aan de klant uitleggen wat de bezorgkosten zijn en dit
toepassen in SAP
Gaat leren over services en kan;

- Verfmengmachine
- Zagerij

- Verhuurbalie
Kent het beleid m.b.v. AG [Aankomst Goederen) en weet;
- Waar de klantbestellingen liggen

- Hoe we met d.E GV@I'VDDI"I‘EEIEI‘.I DI'I'IEQ:-II'I
- Hoe er gerecycled wordt (papier, plastic en restafval)
- Opslaan en stapelen van emballage
Kan de wekelijkse/ tweewekelijkse folder uitbrengen en kent de




Einde jaar 2

Mijn persoonlijke groei als professional

Minder overtuigd van mezelf Omkijken naar een ander Actief luisteren Win = Win situatie Samen kom je verder
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Voordeel halen uit de

— samenwerking en elkaar —

versterken.

O O O O

Openstaan voor de waardevolle
inzichten van anderen.

Oprechte betrokkenheid en
zorgzaamheid

Voor een wederzijds begrip
en goede communicatie

Door samenwerking bereik ik
meer dan alleen.
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Thank's For Watching

Sander Neleman

e Student NHL Stenden

o Ondernemerschap & Retail
Management AD Duaal




