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Start opleiding
Streven: ‘Het kan altijd beter’
Perfectionistisch
Direct in communicatie
Zelfstandigheid gaat boven
Collegialiteit 



Jaar 1

01

02

Bedrijfsbezoek
Niet voorbereid 

Schakelen

Zakelijk en helder communiceren
Hartelijker in omgang zijn
Te zakelijk

Trendupdate
Waardecreactie
       Trends en ontwikkelingen
       Belang van duurzaam ondernemen

Analytisch vermogen
       Relevante data
       Richtlijnen



Jaar 1

Customer Journey E-Commerce
Onderzoekend vermogen
       Onderzoekaanpak opstellen
       Verbeteringen voorstellen

Engagement rates Customer Journey Map
Empathy map



Jaar 1

Procesoptimalisatie

Managen en organiseren
       Verbeterde bedrijfsvoering

Innoveren
        Kansrijke Ideeën en inzichten 

Einde jaar 1

Minder perfectionistisch 
Relaxter
Enthousiast en spontaner
geworden



Start tweede jaar
Overtuigd van eigen gelijk 
Lat hoog leggen
Controlerend gedrag tonen
Passief luisteren
Liever een win/verlies situatie 



Jaar 2

Menselijk kapitaal

Lerend vermogen
      Ontwikkeldoelen opstellen (leerdoel)
      Ontwikkelpunten benoemen
      Feedback

Het gebruiken van
waardevolle stakeholders
Onderzoek in meerdere
vestigingen

Praxis Kampen

Praxis Zwolle

Perspectieven



Jaar 2

Sturing en financiën 
Samenwerken & Netwerken

Analytisch vermogen
     Begrijpen herkomst data
     Financiële overzichten

Vragenlijsten
Uitnodigen voor een gesprek
Inhoudelijke bijdrage



Jaar 2

VeranderingsmanagementLeiderschap

Resultaat gericht handelen

Communiceren

Organiseren van werkbijeenkomsten
Leiderschap
Samenvatten en doorvragen

Regie nemen in de situatie
Goed & concreet Plan van aanpak
Leiderschapsstijlen toepassen Gedrevenheid 

Flexibiliteit
Prioriteiten en besluiten nemen



Einde jaar 2

 Openstaan voor de waardevolle
inzichten van anderen.

Oprechte betrokkenheid en
zorgzaamheid

Voor een wederzijds begrip
en goede communicatie

Voordeel halen uit de
samenwerking en elkaar

versterken.

Door samenwerking bereik ik
meer dan alleen.

Mijn persoonlijke groei als professional 

Minder overtuigd van mezelf Omkijken naar een ander Win = Win situatie Samen kom je verderActief luisteren
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